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08:30   Registrazione partecipanti

08:45   Saluti istituzionali

09:00   Introduzione obiettivi e agenda -

09:15   Background mediatico -

09:30   Dati descrittivi del fenomeno e                    metodologie di studio e monitoraggio -

 10:00   Il quadro normativo -

10:30   Comunicazione efficace, comunicazione                educativa e formazione -

11:00   Discussione plenaria con i docenti

11:20   Pausa

11:30   La tutela dei lavoratori della sanità: aspetti 

12:00   La sicurezza strutturale - 

12:30   Le buone pratiche italiane - 

13:00   Pausa pranzo

14:00   Lavori di gruppo: individuare dimensioni
             e indicatori per il monitoraggio del fenomeno e/o
             degli interventi organizzativi di prevenzione

15:00   Report e discussione in plenaria

15:30   Lavori di gruppo: fabbisogno formativo degli
             operatori sanitari: medici, infermieri, OSS

16:30   Report e discussione in plenaria

17:00   Questionario verifica apprendimento e gradimento della formazione
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12.45   Pausa pranzo

13:45   Lavori di gruppo: simulazione (role play) con griglie di lettura

14.30   Report e discussione in plenaria

15:00   Lavori di gruppo: esperienze personali di aggressioni o quasi
  

16:00   Report e discussione in plenaria

16:30   Questionario verifica apprendimento e gradimento della formazione

08:30   Registrazione partecipanti

09:00   Introduzione obiettivi e agenda - 

09:15   La tutela assicurativa - 

09:45   Linee guida ministeriali e decalogo - 

10:15   Indicazioni internazionali per la de-escalation -  
10:45   Discussione plenaria con i docenti

11:05   Pausa

11:15   Aggressioni e paziente neurologico - 

11:45   Il rischio di comportamenti violenti in psichiatria: 

               
12:15   Campagne e altre modalità di informazione ed 
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aggressioni: narrazione e analisi di casi
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