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Gestione operatori in coda di segreteria

A seguito dell’adozione della piattaforma VolP dei servizi telefonici si € reso possibile dotare tutti i numeri
telefonici delle segreterie di Ateneo di una gestione delle code. Tale software permette una distribuzione
automatica delle chiamate e la gestione code di accoglienza con funzionalita di auto attendant e
accodamento avanzato inoltrando le chiamate a operatori diversi in base al loro stato.

La gestione della coda € completamente automatizzata, in orario di apertura dello sportello telefonico inoltra
le chiamate entranti verso gli operatori attivi, in caso contrario riproduce un messaggio elencando i giorni,
I'orario e la mail di struttura a cui & possibile scrivere.

Al termine del messaggio la telefonata viene interrotta.

Gestione dell’operatore nella coda

Da Telefono
Componendo il numero 7000 si abilita o disabilita, alternativamente, il telefono all'interno della coda di
segreteria.

Una volta composto il numero, il telefono rimarra nello stato acquisito fino ad un nuovo intervento da parte
dell’operatore.



Da Computer
Collegarsi al sito intranet

http://stonevoice.univag.lan

effettuare il login con le credenziali di dominio

Imagicle LOGIN
ApplicationSuite
for Cisco UC

Username
irﬂl:gg 235'-;17 r ‘ Password

gialau

S R E i C gl a2}

Cliccare sul pulsante ACD — Customer Service
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Cliccare su Stato Operatori

ACD Code |Stato operatari Fepn:nrt Report pianificati

coda di test (7002) - (coda di attesa)

In questa schermata e possibile verificare gli operatori attualmente attivi all’interno della coda e, nel caso,
cliccando con il tasto destro del mouse, renderli operativi o non operativi.

Stato operatori Cambia vista: I code / operator

Gestizci gli stati di Pausa/Disponibile/Non Disponibile sulle code configurate. Clicca con il tasto destro sui nodi per impostare
Pausa/Disponibile/Non Disponibile per un singolo operatore o un gruppo di operatori della coda

=k Code

[zl Coda "Coda di prova" ("2281")

Tasto destro per impostare lo stato
1LY R SIS o5 o5 /Disponibile/Non Disponibile per
I'operatore selezionato, sulla code selezionata.

3 Fabio DI NARDO (2245)

GIANLUCA LAUDANTE (22408

Operatore pronto

[z Coda "coda di test” ("7002") Operatore scollegato

" 7 Renato GAUDIERI (2217) Pausa On

Y

N . . Fausa Off
| Assistenza Telefoni (2211)
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. j GIANLUCA LAUDANTE (2240)



